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＜講師紹介＞

追加コース前編
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良い仕事の思考と進め方を身につける

徳永 智久（とくなが ともひさ）

株式会社キャリアイノベーション／代表取締役社長
選択理論心理士／米国CCE,Inc.認定 ＧＣＤＦ-Ｊａｐａｎ キャリアカウンセラー
米国Ｗ・グラッサーインスティチュート認定上級過程修了生／
日本アクションラーニング協会認定 アクションラーニングコーチ／ハーマンモデル認定ファシリテーター
／認定Ｄｉｓｃインストラクター／真・報連相研修シニアインストラクター養成コース修了生／
脳力開発インストラクタープラクティショナーコース修了生

2004年、キャリアイノベーション代表として独立。その間、人材育成専門企業の取締役を兼務し、
主に経営改善、講師育成、品質管理に携わる。現在、岡山を拠点に、大手有名企業から中堅・中小企業
まで幅広い分野で、志の高い自律型人材の育成と風通しの良い活力のある職場風土変革のコンサルタント
として全国で活動している。

様々なビジネスの場面を、ケーススタディを用いて予習し、
良い仕事をするために必要な考え方を、グループワークで学習する。

4月の「ビジネススタンス研修」では、新しい環境の変化や日々覚える業務へ適応するた
めに、視野が目の前のことでいっぱいになりやすい時期に、他者の視点や長期的な視点を
持つためのワークや学習を行うため、新入社員の心の帯を締め直すためにも役立ちます。

7月の「仕事の進め方レベルアップ研修」では、職場への適応が一段落しやすい7月の時点
で、社会人に必須のスキルである「報告・連絡・相談」について、求められる内容や質を
レベル表で構造的に整理して学ぶことで、自分の改善点に気づけるようになります。

ビジネススタンス研修  ： 2024年 4/16 (火)  定員：30名
仕事の進め方レベルアップ研修 ：  〃    7/2   (火)  定員：30名

時間：各 13:00~18:00（5時間）

料金：1講座 15,000円（税別）/1名

4月の3週目と7月の頭の2回にかけて、社会人として働くうえで
必要な考え方や仕事に対する姿勢を、異業種交流形式で学習し
ます。

様々なビジネスシーンをケーススタディで事前に想定し、どの
ように行動すればよかったのかを考えたり、心理学に基づいて
人間がどのように認知をするのか、どのように物事を捉えれば
良いのかをメカニズムと共に学ぶことで、実際に目の前の自分
の仕事に活用が出来るように内容を設計しております。

※プログラムの内容は、状況により一部変更になる

場合がございます。ご了承下さい。
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日程 タイトル 研修の趣旨 プログラム内容

2024年
4/16(火)

5時間

【単発受講可】

ビジネススタンス研修
  ～新たなステージで自分
     の花を咲かせるために～

ビジネスパーソンとして成長す
るために必要な基本となるスタ
ンス「仕事に対する考え方」と、
「他者に対する姿勢」の2点を
実践的に学びます。

●オリエンテーション
・新人の時にまず身につけるべきこと
・正しいスタンスを身につけることがなぜ重要か

●仕事に対する考え方
・視点を切り替える
・クリティカルマス ・意味づける

●他者に対する姿勢
・知覚のシステム ・ジョハリの窓
・相手視点を妨げる枠組み

●本日のまとめ
・思考と行動のバランス ・失敗から学ぶ
・振り返りとまとめ

日程 タイトル 研修の趣旨 プログラム内容

2024年
7/2(火)

   5時間

【単発受講可】

仕事の進め方
レベルアップ研修

 ～報連相を上達させる
 コツを身につける～

「真・報連相」を活用して、
周囲と連携しながら、質の高い
成果を上げるための考え方、
具体的な方法を実践的に学び、
自律的な質の高い仕事の進め方
を身につけます。

●従来の報連相と真・報連相の違い
・報連相は、なぜ必要か
・効果的な○○のための3つの視点

●レベル表1度～3度の重要事項の理解
・中間報告 ・3つに分割する表現方法
・自己の仕事の進め方を振り返る

●情報の共有化を深める
・情報の共有化を深める3つの深度
・積極的傾聴 ・3つの側面

●本日のまとめ
・「真・報連相」で人が育ち、仕事の成果が

あがる理由
・振り返りとまとめ

2023年
受講者の声

違う業界業種の方と出会うことができ、グループ
ワークやペアワークも多く、様々な意見を聞くこ
とができて面白かったです。またクリティカルマ
スなどを学んで焦っている自分に気づけました。

ジョハリの窓や、未来の自分から見て目標設定を
するというところで、今の自分からとは違った視
点から物事を見ることの重要性を知りました。

入社して2週間が経ち、配属も昨日行われたばかり
だったので、会社や仕事のことなど分からないこと
ばかりで精神的にネガティブになっていました。

しかし、このタイミングで研修を受講でき、仕事に
対する心持ちやモチベーション、辛い時期の乗越え
方、社内でのコミュニケーションの重要性など、す
ぐに実践できることばかりを学ぶことができ、明日
からまた頑張ろうと思うことができました。

職場に少しずつ慣れてきた今、まさに知りた
かった内容でした。報連相が大事なことは知っ
ていたが、どういう風にすればいいかよくわか
らなかったので、具体的な行動のポイントが学
べてよかったです。

実際に働くことで、4月よりも学びが深くなり、
自分の伝え方の何がダメだったのか知る機会に
なりました。

報連相について、頭ではなんとなくわかっていても、
これまで言語化をしてこなかった部分でもあるので 
論理的に理解することができてよかったです。

実際に社会人が始まって、自身の業務と照らし合わ
せながら、反省することが出来てよかったです。

自分の中である程度は、報連相ができていると思っ
ていましたが、レベル表の深度を見ながら振り返る
と、まだ基礎中の基礎の範囲だなと気づきました。

2023年
受講者の声
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